? Outlook

RE: Problema de matricula curso gestores ID 960

Desde Ingrid Silvana, Escobar Castro <ISEscobar@saludcapital.gov.co>
Fecha Mié 29/04/2026 4:39PM

Para Alba Rocio, Castillo Cruz <arcastillo@saludcapital.gov.co>; Jenny Andrea, Gonzalez Reina
<JA1Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Diana del Pilar, Pinzon Gomez <DPPinzon@saludcapital.gov.co>

cc Laura Isabel, Velez Rios <livelez@saludcapital.gov.co>

Buenas tardes Alba, Andrea y Diana

Para los cursos que se requiera migrar a modalidad automatricula se debe enviar la solicitud a TIC por agisalud y por
correo también para poder avanzar con el requerimiento como lo hemos venido realizando con los anteriores cursos
como el de induccion contratistas y demas.

El curso de Gestores Estudiantiles de Bienestar no se encontraba disponible para auto matricula y por eso
cuando realizo pruebas Alba no le funciono no se habia solicitado la migracion del curso.

Debido a la urgencia que me comunico Alba de que se requiere el curso disponible para los colegios confirmo se
encuentra implementado el modulo de autoregistro en el curso por favor validar que todo este funcionando como
se ha realizado con lo anteriores cursos que se han pasado para autoregistro y quedo pendiente de la solicitud por
agisalud para poder tener la trazabilidad del requerimiento

Quedo atenta

Silvana Escobar Castro

Secretaria Distrital de Salud

Direccién TIC

De: Alba Rocio, Castillo Cruz <arcastillo@saludcapital.gov.co>

Enviado: martes, 28 de abril de 2026 6:32 p. m.

Para: Ingrid Silvana, Escobar Castro <ISEscobar@saludcapital.gov.co>

Cc: Jenny Andrea, Gonzalez Reina <JA1Gonzalez@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios <livelez@saludcapital.gov.co>
Asunto: Problema de matricula curso gestores ID 960

Cordial saludo, Ing. Silvana:
Me podrias ayudar con el curso automatricula gestores id.960.

Ingresar por la opcidén “Necesita ayuda” (ID 957), el sistema redirige a la creacién de usuario. Cree el usuario
1111111 vy contrasefia 1111111* Sin embargo, una vez creado e ingresando al aula, no aparece la opcién para
matricularse en el curso. Ya que no hay la opcion.

https://aulavirtual.saludcapital.gov.co/sicap/course/view.php?id=957

(Este usuario lo borraria después)


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faulavirtual.saludcapital.gov.co%2Fsicap%2Fcourse%2Fview.php%3Fid%3D957&data=05%7C02%7CISEscobar%40saludcapital.gov.co%7Cef4bde2adee34c5721d108dea57e59ab%7C4ab1183e75d64b87b4b5bfcb968c1d57%7C1%7C0%7C639130159277059543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BIz9qidzdZusQAEG%2F3cMzbe%2FbMDQtxtg%2FNEWeE%2B%2Bbp0%3D&reserved=0
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Usted no esta matriculado en ningun curso

Una vez que usted se inscriba en un curso, aparecerd aqui.

https://aulavirtual.saludcapital.gov.co/sicap/user/index.php?id=960

Adicionalmente, si se ingresa directamente al aula de contenido, Id 960 si permite el acceso, pero el usuario no
gueda matriculado en el curso, me permite ver el general y el introductorio, pero nada mas.

Cordialmente,

_ Alba Rocio Castillo Cruz
SECRETARIA Centro Distrital de Educacion e
- DISTRITAL DE SALUD Investigacion en Salud - CDEIS
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. Secretaria Distrital de Salud
Teléfono: 364 9090 Ext.: 9005
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